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Ao acessar o portal o usuário é direcionado para o site do PWS. Com usuário e senha fornecido
pela Revenda, informe os dados abaixo e faça o acesso.
Caso tenha algum problema com o acesso, contate o suporte da Revenda para revisar o
cadastro

O cliente deve acessar o site da empresa www.copymaq.com.br/suporte

Abrir chamados para manutenção em equipamentos;
Solicitar suprimentos;
Acompanhar andamento de chamados;
Acompanhar andamento de solicitações.

O Portal WEB de Serviços (PWS) é uma aplicação que tem por objetivo disponibilizar
serviços para os clientes, opções de comunicação e interação com a Revenda.

Através do portal de serviços, o cliente consegue:

1. Apresentação

2. Como acessar o portal de serviços

2.2 Login e senha

2.1 Acesso ao site

Caso tenha senha, mas não lembre, clique em redefinir senha e informe o e-mail.

Em pouco tempo você receberá um e-mail com as instruções para alteração de senha.
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 Abertura de chamado técnico para resolver problemas com equipamentos.

2.3 Dashboard cliente

Depois de efetuar o login é apresentado ao usuário o Dashboard do cliente, com as funções
disponíveis.

 Tela de acompanhamento de chamados técnicos.

Solicitação de suprimentos (toners, cartuchos de tinta, papel, etc.).

Dashboard chamados técnicos
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Dashboard solicitações de suprimentos
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Ao clicar no ícone solicitar suprimentos ou pelo menu superior, deverá selecionar um
equipamento específico.

Para solicitar suprimentos o cliente pode clicar no ícone ou, se preferir, acessar o menu
superior solicitações.

2.4.1 Solicitar suprimentos por equipamento

2.4 Solicitação de suprimentos

Informe os dados de contato.

Informe o tipo de suprimento, quantidade, contador do equipamento e alguma observação
relevante para a entrega. Clique em salvar.
Obs: Em Contador sempre colocar 0.

O sistema irá enviar uma notificação para o e-mail do cliente.

Para selecionar um equipamento específico, use o recurso de pesquisa Filtrar Resultados. 

Após selecionar o equipamento, clique no ícone Solicitação.
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Notificação no e-mail

Clique no ícone acompanhar solicitações ou pelo Dashboard na tela principal.

Caso necessário utilize o Filtro de Resultados, para localizar a solicitação.

2.4.2 Acompanhar solicitações
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Filtro de pesquisa
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