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1. Apresentacao
O Portal WEB de Servicos (PWS) é uma aplicacdo que tem por objetivo disponibilizar
servicos para os clientes, opcoes de comunicacio e interacdo com a Revenda.

Através do portal de servicos, o cliente consegue:

 Abrir chamados para manutencao em equipamentos;
« Solicitar suprimentos;

« Acompanhar andamento de chamados;

« Acompanhar andamento de solicitacoes.

2. Como acessar o portal de servicos

2.1 Acesso ao site
O cliente deve acessar o site da empresa www.copymag.com.br/suporte

2.2 Login e senha
Ao acessar o portal o usuario é direcionado para o site do PWS. Com usuério e senha fornecido

pela Revenda, informe os dados abaixo e faca o acesso.
Caso tenha algum problema com o acesso, contate o suporte da Revenda para revisar o
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Lembear de mim

Caso tenha senha, mas nao lembre, clique em redefinir senha e informe o e-mail.

Redefinir Senha

Enderego de email

cliente@softilux.com . br

Enviar

Em pouco tempo vocé receberad um e-mail com as instrucoes para alteracao de senha.
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https://copymaq.com.br/suporte

2.3 Dashboard cliente

Depois de efetuar o login é apresentado ao usuario o Dashboard do cliente, com as fungdes
disponiveis.

# Dashboard
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l" Abertura de chamado técnico para resolver problemas com equipamentos.
Abrir Chamado
& Solicitacdo de suprimentos (toners, cartuchos de tinta, papel, etc.).
Solicitar Suprimentos
E Tela de acompanhamento de chamados técnicos.

Acompanhar Chamados

Dashboard chamados técnicos

& Ultimos 10 Chamados

# Série Modelo Data Abertura Status

208 1233456 8080DM 16-08-2018 10:39
207 1233456 80800N 13-08-2018 09:24 Concluido
204 0 2125 02-08-2018 23:32
202 1233458 8080DN 28-07-2018 17:27

192 ZX12345 8080DM 23-07-2018 09:57
181 CNQCB25036 BROTHER 8080DN 23-07-2018 10:46
187 CHQCB17996 BROTHER 30&0DN 01-07-2018 20:30 Concluido

184 CHQCB25036 BROTHER 30&0DN 29.06-2018 14:26
183 CHMLB02271 BROTHER 3080DN 26-06-2015 10:08
182 58121700024 BROTHER 3080DN 26-06-2018 09:23 Concluido
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Dashboard solicitacoes de suprimentos

& Ultimas 10 Solicitacbes de Suprimentos

# Série Modelo Data da Solicitagao

5909 67890 2125 25-08-2018 15:20

Status

Pendente
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2.4 Solicitacao de suprimentos
Para solicitar suprimentos o cliente pode clicar no icone ou, se preferir, acessar o menu
superior solicitacoes.

hboard

Selicitar Suprimentos REVENDA 5P

2.4.1 Solicitar suprimentos por equipamento
Ao clicar no icone solicitar suprimentos ou pelo menu superior, devera selecionar um
equipamento especifico.

Para selecionar um equipamento especifico, use o recurso de pesquisa Filtrar Resultados.

Apbs selecionar o equipamento, clique no icone Solicitacao.

== Lista de Equipamentos
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Freremie Comira

Informe os dados de contato.

Dados do Solicitante:

amze13e

Dados da Solicitacio

Informe o tipo de suprimento, quantidade, contador do equipamento e alguma observacao
relevante para a entrega. Clique em salvar.
Obs: Em Contador sempre colocar 0.

O sistema ira enviar uma notificacdo para o e-mail do cliente.

Tips dé Supriments

[ Home Crmarnidade Comtador

06



Solicitagdo de Suprimento

5

Solicitacdo de Suprimento

Data dla Sedicitaghor 260

LI oncenta |

Transgonadora: N Mota

Cédiga de Rastreke: Data Emisso HF:

Notificacdo no e-mail

4  Data: Hoje

82018 Mom 1520

e

Pws - Portal ... Solicitacdéo de Suprimento N® 5909
< http://psfx.com.br/pws/app/webroot/img/emp/softilux-logo-site-3.png=>

sab

SOLICITAGAQO N°- 5909

Cliente: 4 - REVENDA SP - TESTE DE NFE

Data da Solicitacdo: 2018-08-25 15:20:43
Contato: nome

Telefone: 4830281340

Email: suporte @softilux.com.br
Local de Instalagéo:

Enderego: RUA DAS GAROUPAS
Complemento: PISO SUPERIOR
Numero: 1000

cidade: SAD PAULO (SP)

CEP: 40190500

Bairro: MOEMA

UF: SP

Equipamento: 37

Série: 67890

Patriménio:

Modelo: 2125

Departamento:

Observagio relatada pelo Entregar direto no departomento
aliente: comercial.

2.4.2 Acompanhar solicitacdes

Clique no icone acompanhar solicitacées ou pelo Dashboard na tela principal.

Caso necessario utilize o Filtro de Resultados, para localizar a solicitacao.

= Solicitagdes de Suprimentos

Conms: ok Suns: [EITNT

Dt Solicitaceo: FEOR0918 151

suanse: [T

Dt Solicitaca: HLOAD
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Filtro de pesquisa

¥ Filtrar Resuitanos

Filtroy
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Campa
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