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1. Apresentacao
O Portal WEB de Servicos (PWS) é uma aplicacdo que tem por objetivo disponibilizar
servicos para os clientes, opcoes de comunicacio e interacdo com a Revenda.

Através do portal de servicos, o cliente consegue:

 Abrir chamados para manutencao em equipamentos;
« Solicitar suprimentos;

« Acompanhar andamento de chamados;

« Acompanhar andamento de solicitacoes.

2. Como acessar o portal de servicos

2.1 Acesso ao site
O cliente deve acessar o site da empresa www.copymag.com.br/suporte

2.2 Login e senha
Ao acessar o portal o usuario é direcionado para o site do PWS. Com usuério e senha fornecido

pela Revenda, informe os dados abaixo e faca o acesso.
Caso tenha algum problema com o acesso, contate o suporte da Revenda para revisar o
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Lembear de mim

Caso tenha senha, mas nao lembre, clique em redefinir senha e informe o e-mail.

Redefinir Senha

Enderego de email

cliente@softilux.com . br

Enviar

Em pouco tempo vocé receberad um e-mail com as instrucoes para alteracao de senha.
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https://copymaq.com.br/suporte

2.3 Dashboard cliente

Depois de efetuar o login é apresentado ao usuario o Dashboard do cliente, com as fungdes
disponiveis.

# Dashboard
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l" Abertura de chamado técnico para resolver problemas com equipamentos.
Abrir Chamado
& Solicitacdo de suprimentos (toners, cartuchos de tinta, papel, etc.).
Solicitar Suprimentos
E Tela de acompanhamento de chamados técnicos.

Acompanhar Chamados

Dashboard chamados técnicos

& Ultimos 10 Chamados

# Série Modelo Data Abertura Status

208 1233456 8080DM 16-08-2018 10:39
207 1233456 80800N 13-08-2018 09:24 Concluido
204 0 2125 02-08-2018 23:32
202 1233458 8080DN 28-07-2018 17:27

192 ZX12345 8080DM 23-07-2018 09:57
181 CNQCB25036 BROTHER 8080DN 23-07-2018 10:46
187 CHQCB17996 BROTHER 30&0DN 01-07-2018 20:30 Concluido

184 CHQCB25036 BROTHER 30&0DN 29.06-2018 14:26
183 CHMLB02271 BROTHER 3080DN 26-06-2015 10:08
182 58121700024 BROTHER 3080DN 26-06-2018 09:23 Concluido
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Dashboard solicitacoes de suprimentos

& Ultimas 10 Solicitacbes de Suprimentos

# Série Modelo Data da Solicitagao

5909 67890 2125 25-08-2018 15:20

Status

Pendente
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2.4 Abertura de chamados técnicos

2.4.1 Tela abrir chamados
Para abrir chamados técnicos o usuario deve clicar no icone abrir chamado, na tela principal.
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Abrir Chamado

== Lista de Equipamentos
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2.4.2 Selecionar equipamento
O sistema tem um campo de pesquisa para localizar o equipamento.

Clique no icone Filtrar Resultados

¥ Filirar Resultados

Filtro e

Coluna:

| Equipamento T

Patrimdnio
Serie
Contrato

Escolha o campo de consulta selecione a opcao Patrimonio, em operador selecione Contém e em

Campo informe o nimero da etiqueta da maquina.

¥ Filtrar Resultados

Filtro
Comng / Czeracsr ‘/ Camea / /
Patiménio v Coatas v 2271 g 1]
Pa rusulta parcial pebe remare de sérls

saregssan
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2.4.3 Abrir chamado

Depois de selecionado o equipamento, clique no icone .

=+ Chamado

O sistema ird mostrar os dados do equipamento e uma guia com os histéricos de chamados do

equipamento.

Os campos de cadastro ndo podem ser alterados pelo cliente.

NOVO CHAMADO

Dados da 0.8

O cliente deve informar os campos abaixo:

Nome, e-mail, telefone;

Modalidade da OS: Assisténcia/ Chamado Técnico;

Tipo de defeito: Manutencao corretiva;

Descricdo do defeito: Descrever o que estd ocorrendo com a maquina;

Anexar arquivos: Anexar i

Ao clicar em salvar o sistema ird enviar uma notificacao para o e-mail informado na abertura

magens do defeito apresentado.

do chamado e, também, notificara a Revenda.

Dados do Solicitante

Dados da 0.8

Modabdacs o 052"

AT BINVDE

| Essoihar Arguive | 4
Encoihar Arquive | Merhum arguve sscolhics
Esoolher Arquivo | Merhum argurvo escolhido
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Notificacdo no e-mail:

Todas Nao lidos

N )6 |pE ASSUNTO RECEBIDO EM |TAMA..,
4 Data: Hoje
Pwis - Portal .. Cﬁpia Abertura de Chamads N° 664819 sils 25/08/201... 21 KB

<http:tpsfecom.br/pws/appiwebraol/imgemp/softilux-logo-site-3.png >

CHAMADO N # 664819
Cliente: 1-30FTILLX DES MANUT E SUPORTE DE SISTEMAS LTDA ME

Data Abartura: 25/08/2018

Hora Abertura: 14:53

Data Peaviata Atendimente:?7/08/2018
Contato: MNome do ciente
Telafone: 48 - 4830281345
Emnil: suporteE st com, br
Local de Instalaghor SALA DE IMPRESSAD
Endarago: RUA CEL PEDRD DEMORD
Complemanto; SALA DB

U E 1385

Chdade; FLORIANCPOLIS [5C)
CEP: 22075301

Bairro: BALNEARIO

uF; o=
Equipamento: 21

Série: CNMLEDZ271
Patriménio;:

Hodalo: BROTHER B0BODM
Departamento: ADNMINSTRATIVG
Tipo: Atendimento

Tipo 0.5: Chamado Web
Tipo Defeita: ATOLAMEMNTO PAPEL
Status:> aberts

dbsorvacic rolatada poloe O sowsemenio estd com oroblemas na

Importante: Caso nao receba o e-mail, verifique na caixa de SPAM.

CATEGORIA
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